Arbeitsmarktneutralitat Stand Januar 2024
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Arbeitsmarktneutralitat ist in den Freiwilligendiensten eine rechtliche Vorgabe.
Die Freiwilligendienste sind gemal$ gesetzlicher Grundlage bzw. Richtlinie arbeitsmarktneutral
umzusetzen. Die Tatigkeiten der Freiwilligen® sollen zusétzlich sein, durch den Einsatz von Freiwilligen®
darf kein Arbeitsplatz abgebaut werden, der Abbau eines Arbeitsplatzes kompensiert werden oder die
Schaffung eines Arbeitsplatzes verhindert werden.

1. Arbeitsmarktneutralitat in Freiwilligendiensten

Den rechtlichen Anspruch umzusetzen, ist im Verhaltnis von Einsatzstellen, Freiwilligen® und Trégern die
Aufgabe der Trager. Trager haben keine Kontrollmdglichkeiten tiber die Unternehmensentwicklung und
die 6konomischen Potenziale einer Einsatzstelle. Trager konnen die Arbeitsmarktneutralitat in einer
Einsatzstelle nur nach Kriterien priifen, die -nach auf3en hin sichtbar- auf eine Abgrenzung der
Freiwilligendienste von bezahlter Arbeit zielen.

Es ist das primére Interesse der Trager, dass der Einsatz der Freiwilligen® in der Verbindung von Bildung,
Orientierung und Engagement erfolgt. Aus diesem Anspruch ergeben sich positiv von
Arbeitsverhdltnissen abzugrenzende Inhalte, die den Freiwilligendienst kennzeichnen. Sie gelten sowohl
fir den Einsatz von Jugendlichen® wie auch von lebensalteren Freiwilligen®. Gleichwohl ist zu
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konstatieren, dass aufgrund der biografischen Situation im Bereich der Jugendfreiwilligendienste der
Grundsatz der Arbeitsmarktneutralitat einfacher einzuldsen ist, da hier in der Regel weder eine
berufliche Qualifizierung vorliegt, noch die Freiwilligen™ vorab in namhafter Zahl erwerbstétig oder -
suchend sind.

1.1. Freiwilligkeit und Zusatzlichkeit

Freiwillige™ entscheiden sich aus freien Stiicken dafiir, sich mindestens sechs Monate und zwischen 20
und (ab Jahrgang 24/25) 35 Stunden wdchentlich in einer gemeinwohlorientierten Einrichtung zu
engagieren. Freiwilligendienste sind wegen ihres besonderen Charakters abzugrenzen von
Arbeitsverhaltnissen und Ehrenamtlichkeit. Zwar stellen sie eine spezifische Form des Engagements dar;
durch die qua Dienstform eingegangene vertragliche Verbindlichkeit und die durch die
Taschengeldzahlung stattfindende Monetarisierung unterscheiden sie sich jedoch vom klassischen
Ehrenamt und Engagement, ohne dass sie deswegen Beschaftigungsverhaltnissen gleichzusetzen
waéren.

Einsatzstellenbefragungen zeigen, dass die Motivation, mit Freiwilligen® zu arbeiten, haufig die ist, dass
entweder zusatzliche Aufgaben sonst nicht bearbeitet werden kénnten, oder unmittelbarer eine
zusatzliche Arbeitskraft® gebraucht wird, die jedoch - so der naheliegende Schluss - aufgrund
mangelnder Haushaltsmittel oder einer wie auch immer gearteten Budgetierung nicht eingestellt
werden kann. Der Einsatz von Freiwilligen® erfolgt also durchaus als Hilfskonstruktion zur Behebung
eines Mangels an bezahlter Arbeit. Ausnahmen stellen die Félle dar, in denen temporare zusétzliche
Aufgaben durch Freiwillige™ realisiert werden. Auch stellt sich die Frage, wie lange sich die
Zusétzlichkeit einer Freiwilligentatigkeit aufrechterhalten Iasst bzw. wann diese eigentlich als
institutioneller Standard gelten kann.

Bei berechtigter Kritik ist nicht zu leugnen, dass die Ausgangssituation fiir alle Beteiligten™ einen
Nutzen hat. Einrichtungen gewinnen zusatzliche Unterstiitzung, Freiwillige® ibernehmen
verantwortungsvolle, praxisorientierte Aufgaben. Sie werden tatsachlich und augenscheinlich
gebraucht, somit mehrheitlich auch wertgeschatzt und kénnen ihren Dienst unter einem Ernstcharakter
durchfiihren — mithin ein wichtiger Faktor, wenn es darum geht, dass der Freiwilligendienst auch dazu
genutzt werden soll, eine berufliche Orientierung zu gewinnen.

1.2. Interessenswahrung durch Mitarbeitervertretung

Eine wichtige Instanz in der Beurteilung des Einsatzes von Freiwilligen* kommt der betrieblichen
Mitarbeitervertretung zu. Im BFD ist die Mitarbeitervertretung Bestandteil des Verfahrens in der
Anerkennung von Einrichtungen als Einsatzstellen. lhre Stellungnahme fiir oder gegen die Einrichtung
von Freiwilligenplatzen ist zwar nicht bindend, hat jedoch Einfluss auf die Entscheidung der
Anerkennungsbehdrde. Gleiches sehen wir fiir die Schaffung von Freiwilligenplatzen im FSJ vor. Die
Beteiligung des Betriebs-/Personalrats muss Bestandteil des Anerkennungsverfahrens sein. Das Votum
der Mitarbeitervertretung ist einzuholen und fliel$t in die Anerkennungsentscheidung des Tragers ein.
Insbesondere ablehnende Voten sollten den Trdger hellhdrig machen und zu einer zusatzlichen
Kommunikation mit der beantragenden Stelle in der Einrichtung fiihren.
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2. Prufkriterien fur die Praxis - Abgrenzung von
Freiwilligenplatz und Arbeitsplatz

Vorweg: Es gibt keinen einfachen Indikator, um die Arbeitsmarktneutralitdt in den Freiwilligendiensten
zu gewahrleisten. Doch gibt es wertvolle Hinweise, wann die Arbeitsmarktneutralitdt infrage zu stellen
oder gar nicht gegeben ist. Die folgenden elf Indikatoren und Priifkriterien (= messbare MaRnahmen)
sind nachstehend so aufgelistet, dass der Sollzustand beschrieben ist und die Priifkriterien die
Abweichungen markieren.

2.1. Formale Arbeitsmarktneutralitat

Arbeitsmarktneutralitat ist formal gegeben, wenn durch den Einsatz von Freiwilligen® die Einstellung
von neuen Beschéaftigten® nicht verhindert wird und keine Kiindigung von Beschéftigten® erfolgt.
Freiwillige® verrichten (iberwiegend praktische, unterstiitzende Tatigkeiten in gemeinwohlorientierten
Einrichtungen und ersetzen keine hauptamtlichen Krafte™.

e Priifkriterien

o Der Trager hat (ber die wirtschaftliche und personelle Entwicklung der Einrichtung
Erkenntnisse dahingehend gewonnen, dass es in der Einrichtung darum geht, eine
giinstige Arbeitskraft* zu gewinnen. Der Gedanke von Engagement und die |dee von
Freiwilligendiensten spielen hingegen keine Rolle.

o Die Einsatzstelle gibt gegeniiber dem Trager keine schriftliche Erkldrung ab, die besagt,
dass die Arbeitsmarktneutralitat eingehalten wird.

o Die Mitarbeitervertretung der Einsatzstelle gibt eine ablehnende Stellungnahme zur
Einrichtung eines Freiwilligenplatzes ab.

o Das Profil des Freiwilligenplatzes unterscheidet sich nicht deutlich von einer
Arbeitsplatzbeschreibung (Leistungskriterien, Qualifikationen, 6konomische
Erwartungshaltung).

2.2. Dienstzeit und Freizeit

Die Freiwilligendienste sollen den Teilnehmer*innen unter realistischen Bedingungen Einsatzbereiche
und Tatigkeiten prasentieren, in denen sie sich erproben kdnnen. Freiwillige* nehmen an den
Arbeitsprozessen der Mitarbeiter*innen analog zu deren Arbeitszeitmodellen teil. Prozesse der
Arbeitsorganisation, wie Beantragung von Urlaub, Krankmeldung sowie das Erfassen und der
verantwortungsbewusste Umgang mit Arbeitszeit, sind hier Bestandteile. Die Wiinsche von
Freiwilligen® bei der Dienstplangestaltung erfahren Berticksichtigung und sie werden beim Umgang mit
den eigenen Kraften und deren Einteilung, z.B. durch eine adaquate Verteilung der Urlaubstage,
unterstitzt.

e Priifkriterien
o Die Freiwilligen* engagieren sich bei einem Vollzeiteinsatz durchgehend taglich mehr
als acht und wéchentlich deutlich mehr als vierzig Stunden; bei Teilzeit deutlich mehr
als vereinbart ist.
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Der Einsatz der Freiwilligen® erfolgt regelmaRig an Wochenenden oder in den
Abendstunden, wahrend Mitarbeiter*innen der Einsatzstelle frei haben.

Ein saisonales Arbeitszeitmodell mit Plus- und Minusstunden ist keine
Selbstverstandlichkeit und bedarf der Verabredung. Freiwillige* miissen ihre Zeit
absitzen, auch wenn nichts zu tun ist.

Situationen, die zur Mehrarbeit fithren, werden von der Einsatzstelle nicht zeitlich
befristet beschrieben.

Mehrarbeit fihrt nicht zu Freizeitausgleich.

Fir Freiwillige™ gibt es keine verldssliche Dienstzeit- und Freizeitplanung. Ihr Recht auf
ein Privatleben wird beschnitten, sie miissen sich dafiir rechtfertigen. Es ist in der
Einsatzstelle (iblich, dass Mitarbeiter*innen prekar und selbstausbeuterisch tatig sind;
gleiches wird von Freiwilligen® erwartet.

Bei Ende der Dienstzeit sind Urlaubs- und anderweitige Freizeitanspriiche der
Freiwilligen® regelmaRig nicht abgegolten.

2.3. Abkommlichkeit und Ersetzbarkeit

Zwischen Einsatzstellen, Tréagern und Freiwilligen™ herrscht ein Konsens iiber die Intention der
Freiwilligendienste als Bildungs- und Orientierungsangebot. Die Haltung zu der Kombination aus
praktischem Erproben verbunden mit begleitenden Bildungsangeboten ist positiv und wertschatzend, die
Teilnahme von Freiwilligen™ an Bildungstagen ist selbstverstandlich.

o Prifkriterien

o

Die Einsatzstelle ermdglicht den Freiwilligen® die Teilnahme an den gesetzlich
vorgeschriebenen 25 (bzw. 12) Bildungstagen nicht grundsatzlich und versucht
regelmalRig Ausnahmen auszuhandeln.

Wenn es zu Absagen fiir Bildungstage durch die Einsatzstelle kommt, geschieht dies
nicht frithzeitig und es besteht kein Verstandnis dafiir, dass der*die Freiwillige* einen
Ersatztermin wahrnimmt.

Freiwillige® werden in den Dienst-, Einsatz- oder Schichtplénen organisatorisch
beriicksichtigt und unterschiedslos wie Vollzeit- oder Teilzeitarbeitskrafte gefiihrt.
Freiwillige® werden nicht als Freiwillige™ bezeichnet und erscheinen so nicht, z.B. auf
Namensschildern, Dienstplanen, Infos zu Mitarbeiter*innen usw.

Einsatzstellen stellen die Freiwilligen™ fiir Hospitationen oder Bewerbungsgesprache
nicht frei. Dies geschieht nur abhangig vom Urlaubsanspruch.
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2.4. Tatigkeitsbeschreibung

Eine an den Bedirfnissen und Interessen von Freiwilligen™ orientierte Tatigkeitsbeschreibung ist ein
wichtiger Gradmesser fir die Einhaltung der Arbeitsmarktneutralitat. Sie definiert die (iberwiegend
praktische Tatigkeit und die Partizipations- und Gestaltungsmdglichkeiten fiir Freiwillige™.

o Prifkriterien

o Der Téatigkeitsbereich der Freiwilligen™ ist im Vorfeld definiert und unverriickbar
festgeschrieben. Wechsel in andere Arbeitsbereiche der Einrichtung sind nicht méglich,
auch nicht zur Hospitation fiir zwei, drei Tage.

o Fir die*den Freiwilligen* bestehen keine individuellen Frei- und Gestaltungsrdume. Die
Einsatzstelle ist nicht offen fiir individuelle Bediirfnisse und Interessen.

o Flrmehrere Freiwilligenpldtze einer Einsatzstelle liegen beim Tréger gleichlautende
Tatigkeitsbeschreibungen vor. Diese enthalten keine Aussagen zu den Partizipations-
und Gestaltungsmdglichkeiten.

2.5. Aufgabenqualitat

Um die Erwartungen von Freiwilligen® und Einsatzstellen zufriedenzustellen, sollte ein ausgewogenes
Verhaltnis von definierten unterstiitzenden Tatigkeiten und selbst gewahlten, eigenverantworteten
Téatigkeiten gegeben sein. Um eine an den Freiwilligen® orientierte und ausgewogene Aufgabenqualitat
sicherzustellen, ist die Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit erforderlich.

o Priifkriterien

o Freiwillige* berichten ihrem Trager regelmaRig und dauerhaft von Uberforderung oder
Unterforderung. Sie beschreiben sich als ausgenutzt oder als billige Hilfskrafte™.

o Freiwillige* erfahren keine angemessene Einarbeitung und Unterstiitzung, um neue
iibertragene Aufgaben erfolgreich zu bewaltigen.

o Die Einsatzstelle ist grundsatzlich nicht fehlerfreundlich. Durch fehlerhaftes Agieren
der*des Freiwilligen® entstandene Kosten werden nicht anstandslos von der
Einrichtung getragen.

o Esgibtin der Einsatzstelle eine signifikant hohe Quote von Abbriichen (vor sechs
Monaten), bzw. vorzeitigen Beendigungen (zwischen sechs und neun Monaten).

o Die Einsatzstelle stellt die kontinuierliche, fachliche und individuelle Begleitung von
Freiwilligen® durch Anleiter*innen nicht sicher.

2.6. Padagogische Begleitung

Neben einer lebensweltlichen und beruflichen Orientierung eréffnen Freiwilligendienste vielfaltige
Mdglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe und bieten Anregungen, wie Freiwillige* aktiv Einfluss
auf Prozesse und Probleml@sungen nehmen kénnen.

e Priifkriterien
o Anleitungs- und Feedbackgesprache finden nicht regelméaRig (in der Einarbeitungszeit
vierzehntdgig, spater monatlich) statt; ausfiihrliche Reflexionsgesprache finden
wahrend des Dienstes nicht mindestens dreimal statt; Verabredungen und Ergebnissen
werden nicht dokumentiert. Die Einsatzstelle ist nicht an der Entwicklung der
Freiwilligen® interessiert.
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o Fir Einsatzstellenbesuche des Trdgers in der Einrichtung ist regelmaRig kein
ausreichendes Zeitfenster (mindestens 30 Minuten zwischen Einsatzstelle und Tréger)
eingeplant.

Die Einsatzstelle nimmt an keinem Einsatzstellentreffen des Trégers teil.

Verabredete spezifische partizipative Prozesse (Bewerbungsverfahren, Ziel-/Qualitats-
/Leistungsvereinbarung, Zertifikat) in den Freiwilligendiensten werden von der
Einsatzstelle nicht eingehalten.

2.7. Partizipation

Freiwillige* sind in die Teams der jeweiligen Einsatzstelle eingebunden. Freiwillige* haben regelméaRig
kollegialen Austausch mit Mitarbeiter*innen der Einsatzstelle. Sie erfahren unmittelbares Feedback und
kdnnen informelle Lernerfahrungen sammeln.

o Prifkriterien
o Die Freiwilligen* werden mit der Bewaltigung ihrer Aufgaben regelméRig allein
gelassen.
o Die Freiwilligen® sind nicht im regelméafigen Austausch mit anderen Mitarbeiter*innen
und werden nicht in ein Team integriert, sie nehmen nicht an Teambesprechungen teil.
o Freiwillige® werden grundsatzlich nicht an Beratungs- und Entscheidungsprozessen
beteiligt.

2.8. Verantwortungsubertragung

SchmeifRen die Freiwilligen™ die Geschaftsstelle, sind sie verantwortlich fiir den Abendspielbetrieb,
managen sie das kiinstlerische Betriebsbiiro oder das Booking, geben sie ohne Begleitung
Wochenendseminare? All dies darf nur Ausnahmesituationen beschreiben, die individuell begriindbar
und zu vereinbaren sind.

o Priifkriterien
o Die Freiwilligen* werden unangemessen oft (ca. 20 Wochenstunden bei Vollzeit) und
tiber einen langeren Zeitraum (langer als eine Woche) allein eingesetzt.
Die Freiwilligen® sind die einzigen Vollzeitmitarbeiter*innen in der Einsatzstelle.
o Im Urlaubs- und/oder Krankheitsfall von Kolleg*innen sind die Freiwilligen® in der
Regel auf sich allein gestellt.
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2.9. Projektarbeit

Die Projekte der Freiwilligen™ dienen unter anderem dazu, die Freiwilligen® und ihr Engagement sichtbar
zu machen. Die Projekte werden von den Freiwilligen® eigenverantwortet. Die Projekte sind mit der
Einsatzstelle abzustimmen. Einsatzstellen unterstiitzen Freiwillige™ bei der Realisierung des Projekts
ideell, materiell und mittels ihrer fachlichen Expertise.

e Priifkriterien
o Auf Vorschlag der Freiwilligen® kann keine Projektidee in der Einsatzstelle initiiert und
begleitet werden.
o Projekte werden durch die Einsatzstelle definiert, der*die Freiwillige™ zur Umsetzung
verpflichtet.
o Die Freiwilligen® erfahren bei der Umsetzung ihrer Projekte keine Unterstiitzung durch
die Einsatzstelle

2.10. Engagementorientierung

Die Einsatzstelle unterstitzt die Freiwilligen® in deren persénlicher Entwicklung und ihrem Engagement

durch die Ermdglichung von Freistellungen fiir gesellschaftliches Engagement, etwa zur Mitarbeit in der

Freiwilligenvertretung oder bei der Interessensvertretung von Freiwilligen* in der Offentlichkeit, oder als
Jugendleiter®in bei z.B. Freizeiten.

o Priifkriterien

o Wenn sich wahrend des Dienstes ein zusatzliches Engagement, etwa fiir
Veranstaltungen der Freiwilligenvertretung ergibt, so stellt die Einsatzstelle die
Freiwilligen™ fiir diese Zeit nicht frei.

o Die Einsatzstelle ist nicht zuganglich fiir die Freiwilligen®, der kostenneutrale Zugang zu
Angeboten der Einrichtung auRerhalb des Aufgabenbereichs wird weder angeboten
noch forciert.

o Die Einsatzstelle formuliert keine Engagementangebote, die iiber die Zeit des
Freiwilligendienstes hinausreichen.

2.11. Abgrenzung von Instrumenten der Arbeitsmarktforderung

Die Offnung der Freiwilligendienste fiir Lebensaltere* ist eine Bereicherung fiir die Engagementvielfalt.
Der altersoffene Dienst wird auch von erwerbslosen Menschen genutzt. Ein Freiwilligendienst, der mit
einer sozialversicherungspflichtigen Erwerbstatigkeit vergleichbar ist, weckt méglicherweise die
Erwartung, dass der Freiwilligendienst eine anschlieRende Festanstellung ermdglicht. Erwartungen, die
in Richtung einer Integration in den Arbeitsmarkt gehen, miissen von Beginn an thematisiert werden. Es
ist zu verdeutlichen, dass das Ziel nicht die Eingliederung in Arbeit ist und es sich nicht um eine
MaRnahme der Arbeitsforderung handelt.

Gleichwohl sollen die Angebote fiir erwerbslose Menschen in den Einsatzstellen sowie im Rahmen der

padagogischen Begleitung dergestalt sein, dass Freiwillige* den Dienst als bereichernd und sinnvoll
erleben und Perspektiven fiir die Zeit nach dem Dienst gemeinsam entwickelt werden.
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o Prifkriterien

o

Die Freiwilligen® werden von Arbeitsagenturen dazu gedréngt/verpflichtet, einen
Freiwilligendienst zu leisten.

Die Ableistung eines Freiwilligendienstes flieRt in Eingliederungsvereinbarungen
zwischen Jobcenter und Freiwilligen™ ein.

Die Auswahl der Freiwilligen® durch die Einsatzstelle erfolgt in Abhéngigkeit von deren
fachlicher Qualifikation.

Freiwillige™ haben eine hohere auf den Einsatzbereich bezogene fachliche Qualifikation,
als die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen in der Einsatzstelle.

Die Einsatzstelle drangt Freiwillige™ in Bildungstage, die ausschlieRlich nutzenorientiert
am Tatigkeitsprofil der*des Freiwilligen® ausgerichtet sind. Innerhalb des Dienstes sind
individuell keine passenden Angebote wahlbar.
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